A Fidker Torzsvendég program rendelkezései:

1. Altalanos Részvételi Feltételek hatalya

A Fidker Torzsvendég Program Altalanos Részvételi Feltételek Torzsvendégek részére
(tovabbiakban: "program") hatdlya al4 tartozik a programot meghirdetd Fidker Vendéglo,
Zalaszentgrot, Eotvos K. u. 3. (tovdbbiakban: "Fidker Vendéglé") és a programba
bekapcsolddd személy (tovabbiakban: "Torzsvendég") viszonya.

2. Jelentkezés feltételei

2.1. A Program résztvevdje lehet barmely természetes, vagy jogi személy.

2.2. A Torzsvendég Programba torténd jelentkezése az alabbi modon torténhet: a
Torzsvendég Adatlap a Fidker Vendégloben torténd kitoltésével és leaddsaval

2.3. A Torzsvendég Adatlap aldirdsdval a Torzsvendég elfogadja jelen Altaldnos Részvételi
Feltételeket, valamint annak késGbbi mdodositasait.

2.4. Amennyiben a Torzsvendég Adatlapon k6zolt adatok a valésdgnak nem felelnek meg,
hidnyosak, vagy nem olvashatéak, ugy a Torzsvendég Adatlap érvénytelen.

2.5. A Torzsvendég Adatlapon feltiintetett adatokban bekovetkezett véltozas esetén a
Torzsvendég koteles a Fidker Vendéglo-t személyesen értesiteni.

3. Térzsvendég adatok kezelése

3.1. A Torzsvendég Adatlap alairdja alairasaval kifejezett hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
kartyaigényl6 lapon megadott adatait, valamint a kartyaval végrehajtott Torzsvendég
tranzakcidk adatait a Fidker Vendéglo sajat iizleti tevékenysége fejlesztése érdekében
felhaszndlja, ennek eredményérol a Torzsvendéget tajékoztassa, és direkt marketing
ajanlataival megkeresse.

3.2. A Fidker Vendéglo kijelenti, hogy az adatokat mds adatkezel6k részére nem tovabbitja, és
mds adatkezeléssel nem kapcsolja 6ssze. A Fidker Vendéglo a kértyabirtokos torzsadatait az
adatvédelemre vonatkozod, hatdlyos torvényi eldirdsok betartdsaval tarolja €s dolgozza fel. Az
adatszolgéltatds onkéntes.

4. Torzsvendeég kartya kiadasa

4.1. A Torzsvendég kartyat a Torzsvendég Adatlap kitoltésével és leaddsdval lehet
személyesen igényelni a Fidker Vendégldben.
4.2 A Torzsvendég kartya a kibocsatdstol szamitva hatdrozatlan ideig érvényes.

5. Térzsvendég kartya letiltasa, letiltas megsziintetése, kartya
potlasa

5.1. A Torzsvendég kezdeményezheti a Torzsvendég kartya letiltasat a kartya elvesztésekor,
megsemmisiilésekor, eltulajdonitdsakor, megsériilésekor vagy egyéb okbol. A letiltds
torténhet személyesen vagy telefonon a Fidker Vendégldben. Személyes letiltds esetén a
kartya birtokosdnak igazolnia kell személyazonossdagat. Telefonos letiltds esetén az operitor
kérdéseket tesz fel a személyes adatokra és a kartya haszndlatdval tortént vasarldsokra
vonatkozdan, a kértyabirtokos azonositdsa céljabol. A letiltds megtételéig a kartydval valo
visszaélés kockazatait és kovetkezményeit a Torzsvendég viseli.
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5.2 A Torzsvendég kezdeményezheti a letiltott Torzsvendég kartya letiltdsanak
megsziintetését. A letiltds megsziintetése személyesen torténhet a Fidker Vendégldben, a
kartyabirtokos személyazonossaganak igazolasa mellett.

5.3. A Torzsvendég kezdeményezheti az elveszett Torzsvendég kartya pdtlasat. Ez
személyesen torténhet, a kartyabirtokos személyazonossdganak igazoldsa mellett. A kartya
poétlasa esetén a régi kartya a tovabbiakban nem hasznalhaté. A Torzsvendég kartyan szerepld
egyenleg a Fidker Vendéglo nyilvantartdsa alapjan az 4j kartyara atvezetésre keriil.

6. Toérzsvendég szamlaegyenleg

6.1. A Fidker Vendégldben torténd fogyasztas alkalmaval, a Torzsvendég kartydjan a
fogyasztas brutté értékének 5%-a keriil jovairasra. Az egyenleg feltoltésének feltétele, hogy a
Torzsvendég fizetéskor, a fizetést megeldzden adja at a Torzsvendég kartyajat a
felszolgalonak.

6.2. A fizetést kovetden a Torzsvendég nyomon kovetheti az egyenleg alakuldsat.

6.3. Amennyiben vasarlaskor a Torzsvendégnél nincs ott a kartyéja, pontok jovairasara nincs
moéd. A vasarlaskor kapott bizonylat késdbbi bemutatdsaval sem irhatok jova a Torzsvendég
kartyara e vasarlas pontjai.

7. Egyenleg felhasznalasa

7.1. A Torzsvendég kartyan felhalmozott 6sszeg nyitvatartdsi id6 alatt, a Fidker Vendégloben
felhaszndldsra kertilhet.

7.2. Amennyiben az egyenlegen nem all elegendd 6sszeg rendelkezésre a fogyasztas
kifizetésére, a Torzsvendég kartyaval valo fizetés 6sszevonhatd készpénzes fizetéssel.
Bankkartyaval valo6 fizetésre azonban nincs méd.

7.3. Az informatikai hal6zat éltalanos iizemzavara esetén pontok kartyara valo felirdsa és
beviltisa sem a helyszinen, sem utdlag nem lehetséges. A pontkibocsitds és bevaltds
lizemzavar miatti, az egész elfogaddhelyre kiterjedd dtmeneti sziineteltetésérdl a Fidker
Vendéglo, a Torzsvendégeket az étterem bejaratdndl elhelyezett hirdetményen tdjékoztatja.
7.4. Kiilonbozd Torzsvendégek Torzsvendég kartydin gyiijtott pontok 6sszevondsa nem
lehetséges.

8. Programban valo részvétel megsziintetése

8.1. A Fidker Vendéglo jogosult a Torzsvendégnek a Programban val6 részvételét azonnali
hatdllyal megsziintetni, amennyiben a kértyabirtokos neki felréhat6 okbdl hamis adatokat
kozol, a kartyaval vald visszaélést kovet el.

8.2. Fenti esetben Fidker Vendégl6 mentesiil a Torzsvendégnek a megsziintetés idopontjaban
meglevd pontegyenlege bevaltasi kotelezettsége aldl.

8.3. A Torzsvendégnek jogdban 4ll a Programban val6 részvételét barmikor személyesen
megsziintetni, a Fidker Vendéglében. Ebben az esetben a Torzsvendég kartya letiltasra keriil.

9. Program idétartama

9.1. A Torzsvendég program hatarozatlan idétartamd. A Fidker Vendéglo jogosult barmikor
megsziintetni a Programot a Torzsvendégek értesitése mellett. Az értesités a Fidker Vendéglo
honlapjan elhelyezett kozlemény utjan illetve e-mail ttjan torténik. Az értesités
megjelenésétdl kezdve a pontok kibocsatasa megsziinik, a korabban megszerzett pontok
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bevéltisara tovabbi 90 napig van lehetdség. A 90 nap leteltével az addig be nem valtott
pontok véglegesen érvényiiket vesztik, a tovdbbiakban a Programbdl eredd
igényérvényesitésre nincs maod.

10. Egyeb rendelkezések

10.1. A Fidker Vendégld esetleges kiilldeményeinek postdzdsat kizardlag magyarorszagi cimre
véllalja.

10.2. A Program miikodésével €s a kartydk haszndlatdval kapcsolatos felvildgositast a
Torzsvendégek a Fidker Vendégld honlapjan kaphatnak.

10.3. A Fidker Vendéglo nem felel a Torzsvendégeket terheld vagy rajuk atharitott kozteher-
kotelezettségek teljesitéséért, hacsak jogszabdly ennek ellenkez6jét nem 1rja eld.

10.4. Tekintettel arra, hogy a Fidker Vendéglo jelen Programmal a Torzsvendégek részére
egyoldaluian, ellenszolgaltatas nélkiil nydjt kedvezményt, a Fidker Vendéglo fenntartja
magdnak a jelen Altalinos Részvételi Feltételek egyoldali médositasanak a jogit azzal a
feltétellel, hogy az esetleges valtozasrdl a Torzsvendégeket hirdetményi tton tajékoztatja. A
mindenkor hatalyos Altalanos Részvételi Feltételek megtekintheték Fidker Vendéglo

honlapjan.
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